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Aktuelle Arbeitsbelastungen

Körperliche Belastung haben deutlich abgenommen, oft 
herrscht eher Bewegungsmangel vor.

Zunehmende psychische Belastung

- Zeit- und Termindruck

- hohes Arbeitstempo

- fremdbestimmtes Tempo

- ungünstige Arbeitszeiten

- soziale Konflikte bzw. Unsicherheit
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Reaktionen – Arbeitsschutzgesetz

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der für die Beschäftigten mit ihrer 
Arbeit verbundenen Gefährdung zu ermitteln, welche Maßnahmen des 
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

…

(3) Eine Gefährdung kann sich insbesondere ergeben durch 
1.die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstätte und des Arbeitsplatzes,

2.physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3.die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von 
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geräten und Anlagen sowie den Umgang damit,

4.die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabläufen und 
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5.unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschäftigten,

6.psychische Belastungen bei der Arbeit.
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Bei der Erstellung der 
Gefährdungsbeurteilung kann 
sich der Arbeitgeber von 
Betriebsärzten beraten lassen.
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(1) Die Betriebsärzte haben die Aufgabe, den Arbeitgeber beim Arbeitsschutz 
und bei der Unfallverhütung in allen Fragen des Gesundheitsschutzes zu 
unterstützen. Sie haben insbesondere 

1.den Arbeitgeber und die sonst für den Arbeitsschutz und die Unfallverhütung 
verantwortlichen Personen zu beraten, insbesondere bei

a) …

b) …

c) …

d) arbeitsphysiologischen, arbeitspsychologischen und sonstigen ergonomischen 
sowie arbeitshygienischen Fragen, …

e) …

f) …

g) der Beurteilung der Arbeitsbedingungen,

2.die Arbeitnehmer zu untersuchen, arbeitsmedizinisch zu beurteilen und zu 
beraten sowie die Untersuchungsergebnisse zu erfassen und auszuwerten,

Aufgaben der Betriebsärzte 
(Arbeitssicherheitsgesetz § 3)
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„ Die Arbeit stresst mich …“

Kein Mensch ist so beschäftigt, dass er nicht die 

Zeit hat, überall zu erzählen, wie beschäftigt er ist.
Robert Lembke

Stress: Missverhältnis zwischen Anforderungen und 
Bewältigungsmöglichkeiten

Was sind psychische Belastungen?

06.10.2014
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Psychische Belastungen
(DIN EN ISO 10075-1:2000)

„die Gesamtheit aller erfassbaren 
Einflüsse, die von außen auf den 
Menschen zukommen und auf ihn 
einwirken“

Messbarkeit

Loslösung von der emotionalen 
Bewertung dieser  Belastung

Belastung wird wertneutral betrachtet

Trennung von der individuellen 
Reaktion auf Belastungen
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Wer chronisch unzufrieden ist und/oder sich an seinem 
Arbeitsplatz nicht wohl fühlt, kann keine zufriedenstellende 
Leistung bringen.

Mindestkriterien für ideale Arbeit

- schädigungslos

- beeinträchtigungsfrei

- ausführbar

- persönlichkeitsfördernd
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Erfassung von Belastungen

• Checklisten

• Mitarbeiterbefragungen

• Moderierte Gruppengespräche, z.B. 
Arbeitssituationsanalyse, Gesundheitszirkel etc.

06.10.2014
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Auswahl von Instrumenten

• Werden tatsächliche Belastungen erfasst?

• Sind die betroffenen Beschäftigten befragt worden?

• Was passiert mit den Ergebnissen?

• Welche Maßnahmen werden daraus abgeleitet?

• Ist der Arbeitgeber bereit Änderungsmaßnahmen 
durchzuführen und zu finanzieren? 

06.10.2014
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Psychische Belastungsfaktoren

Beispiele (nicht abschließend)

Verantwortung Zeitdruck

Arbeitsmenge Handlungsspielraum

Zwangshaltungen mangelnde Information

Lärm Ärger mit Kunden

Ärger mit Kollegen Ärger mit Vorgesetzten

Schmutz Kontakt mit Gefahrstoffen

Unfallgefahren Überforderung

Infektionsgefahr ungünstige Arbeitszeiten

Soziale Isolierung Probleme mit der Technik

komplizierte Aufgaben Unterforderung/Monotonie

06.10.2014
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Stress“-Erleben

Missverhältnis zwischen Anforderungen und 
Bearbeitungsmöglichkeiten des Betroffenen

• Zeitdruck

• Arbeitsverdichtung

• Schichtdienst

• unklare Ziele

• schwierige Kommunikation mit Dritten

• ständige Abrufbereitschaft

• ….
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Stressverstärker

� Schlafstörungen (psychische Überlastung, 
Schichtdienst, Doppelbelastung)

� wenig Möglichkeiten zur selbst 
bestimmten Einteilung der Arbeit

� hohe Verantwortung

� fehlende Rückzugsmöglichkeiten     

� vorbestehende Gesundheitsstörungen

� schwierige Privatsituationen
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Mit welchen Stresssymptomen werden 
Betriebsärzte konfrontiert?

• Kognitive Ebene: nicht abschalten können, 
überfordert sein, Sorgen machen

• Motorische Ebene: Nacken- und 
Schulterschmerzen, Verspannungen

• Vegetative Ebene: Beeinflussung des 
vegetativen Nervensystems und 
„unbewusster“ Körperfunktionen

Individuelle Reaktionsmuster 
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Symptomatik von Fehlbelastungen

körperliche

Stresshormone, Blutdrucksteigerung, Schlafstörungen, 
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, 

geistige, seelische

Ärger, Anspannung, Ermüdung,   depress. Stimmung, 
Resignation, Unzufriedenheit, Schlafstörungen; 
Leistungsschwankungen, Konzentrationsmangel, 
Fehlerhäufung, verminderte Koordination, Verstärkung 
oder Neuauftreten von Suchtverhalten, Anstieg der 
Fehlzeiten, Unzufriedenheit, „innere Kündigung“, 
Arbeitsplatzwechsel

soziale                                                   
zunehmende Konflikte, Streitigkeiten mit Isolierung und 
Rückzug im Arbeits- und Privatleben

Stress
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Was ist Gesundheit?

Gesundheit Krankheit

gegensätzliche Pole

„Was macht krank?“

Ursachenprinzip

Gesundheit Krankheit

„Was hält gesund?“
Balance zwischen Risikofaktoren und 
Widerstandsressourcen
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Stabilisierende Ressourcen
Was hilft und unterstützt?

Ressourcen des Mitarbeiters

persönlichbei der Arbeit

Soziale 
Ressourcen

Soziale 
Ressourcen

Psychische 
Ressourcen
Psychische 
Ressourcen

Körperliche 
Ressourcen
Körperliche 
Ressourcen

Beruflicher 
Wirkungskreis

Beruflicher 
Wirkungskreis

Verarbeitungs-
strategien

Verarbeitungs-
strategien

Ernährung             
k

Ernährung             
k

Familiäres 
Umfeld

Familiäres 
Umfeld

Erholung               
k 

Erholung               
k 

Bewegung             
k

Bewegung             
k

Freundes- und 
Bekanntenkreis
Freundes- und 
Bekanntenkreis

Psychische 
Widerstandsfähigk.

Psychische 
Widerstandsfähigk.

Meiden von 
Suchtmittelnk
Meiden von 

Suchtmittelnk

Unternehmens-
kultur

Unternehmens-
kultur

Personal-
entwicklung

Personal-
entwicklung

Betriebl. Gesund-
heitsmangement
Betriebl. Gesund-
heitsmangement
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Belastungs-

faktoren

Stabilisieren-

de Faktoren
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„Menschliche Arbeit hat nicht nur einen Ertrag, 
sie hat einen Sinn. 

Für die Mehrzahl der Bürger ist sie Gewähr 
eines gelingenden Lebensprozesses. 

Arbeit ermöglicht soziale Identität, soziale 
Kontakte über die Familie hinaus und bedingt 
einen strukturierten Tagesablauf.“ 

Willy Brandt
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Viel Erfolg


