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Aktuelle Arbeitsbelastungen

Korperliche Belastung haben deutlich abgenommen, oft
herrscht eher Bewegungsmangel vor.

Zunehmende psychische Belastung
- Zeit- und Termindruck
- hohes Arbeitstempo
- fremdbestimmtes Tempo
- ungunstige Arbeitszeiten
- soziale Konflikte bzw. Unsicherheit
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Reaktionen — Arbeitsschutzgesetz Dr. G, Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen und Arbeitssicherheit
(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MaBnahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch
1.die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2.physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3.die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie den Umgang damit,

4.die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken, Bei der Erstellung der

5.unzureichende Qualifikation und Unterweisung o :
6.psychische Belastungen bei der Arbeit clEllelies detit Ay Lty
Ly < ' sich der Arbeitgeber von

Betriebsarzten beraten lassen.
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Aufgaben der Betriebsarzte
(Arbeitssicherheitsgesetz § 3)

(1) Die Betriebsarzte haben die Aufgabe, den Arbeitgeber beim Arbeitsschutz
und bei der Unfallverhitung in allen Fragen des Gesundheitsschutzes zu
unterstltzen. Sie haben insbesondere

1.den Arbeitgeber und die sonst fir den Arbeitsschutz und die Unfallverhitung
verantwortlichen Personen zu beraten, insbesondere bei
a) ...

) ...

) ...

d) arbeitsphysiologischen, arbeitspsychologischen und sonstigen ergonomischen

sowie arbeitshygienischen Fragen, ...

e) ...

f) ...

g) der Beurteilung der Arbeitsbedingungen,

2.die Arbeitnehmer zu untersuchen, arbeitsmedizinisch zu beurteilen und zu
beraten sowie die Untersuchungsergebnisse zu erfassen und auszuwerten,
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5y Die Arbeit StreSSt miCh ---“ Dr. G. Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

Robert Lembke

Stress: Missverhaltnis zwischen Anforderungen und
Bewaltigungsmoglichkeiten

Was sind psychische Belastungen?

06.10.2014
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(DIN EN ISO 10075-1:2000) Dr. G. Horst-Schaper

Ltd. Arztin
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,die Gesamtheit aller erfassbaren
Einflisse, die von auBBen auf den
Menschen zukommen und auf ihn

einwirken®
Messbarkeit

Loslésung von der emotionalen
Bewertung dieser Belastung

Belastung wird wertneutral betrachtet

Trennung von der individuellen
Reaktion auf Belastungen Pl
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Dr. G. Horst-Schaper
Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

Wer chronisch unzufrieden ist und/oder sich an seinem
Arbeitsplatz nicht wohl fuhlt, kann keine zufriedenstellende

Leistung bringen.

Mindestkriterien fur ideale Arbeit
- schadigungslos

- beeintrachtigungsfrei

- ausfUhrbar

- personlichkeitsfordernd

06.10.2014
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Erfassung von Belastungen Dr. G, Horst Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

« Checklisten
« Mitarbeiterbefragungen

* Moderierte Gruppengesprache, z.B.
Arbeitssituationsanalyse, Gesundheitszirkel etc.

06.10.2014
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Auswahl von Instrumenten

« Werden tatséachliche Belastungen erfasst?

« Sind die betroffenen Beschaftigten befragt worden?
« Was passiert mit den Ergebnissen?

« Welche MaBnahmen werden daraus abgeleitet?

- Ist der Arbeitgeber bereit AnderungsmaBnahmen
durchzufiihren und zu finanzieren?

Psychische
Belastungen im
Arbeitsleben

Dr. G. Horst-Schaper
Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit
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Psychische Belastungsfaktoren

Beispiele (nicht abschlieBend)

Verantwortung
Arbeitsmenge
Zwangshaltungen
Larm

Arger mit Kollegen
Schmutz
Unfallgefahren
Infektionsgefahr
Soziale Isolierung
komplizierte Aufgaben

Zeitdruck
Handlungsspielraum
mangelnde Information
Arger mit Kunden

Arger mit Vorgesetzten
Kontakt mit Gefahrstoffen
Uberforderung

ungunstige Arbeitszeiten
Probleme mit der Technik
Unterforderung/Monotonie

( %2 Klinikum
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Psychische

Belastungen im
Arbeitsleben

Dr. G. Horst-Schaper
Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
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St reSS“-ErIeben Dr. G. Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

Missverhaltnis zwischen Anforderungen und
Bearbeitungsmoglichkeiten des Betroffenen

 Zeitdruck

 Arbeitsverdichtung

Schichtdienst

unklare Ziele

schwierige Kommunikation mit Dritten
standige Abrufbereitschaft

06.10.2014
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Stressverstarker

AN

SN N X

Schlafstérungen (psychische Uberlastung,
Schichtdienst, Doppelbelastung)

wenig Moglichkeiten zur selbst
bestimmten Einteilung der Arbeit

hohe Verantwortung

fehlende Ruckzugsmaoglichkeiten
vorbestehende Gesundheitsstorungen
schwierige Privatsituationen

Psychische
Belastungen im
Arbeitsleben

Dr. G. Horst-Schaper
Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin

und Arbeitssicherheit
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Mit welchen Stresssymptomen werden Sl

Arbeitsleben

BetriebSéthe kO nfro ntiert? Dr. G. Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

» Kognitive Ebene: nicht abschalten konnen,
Uberfordert sein, Sorgen machen

» Motorische Ebene: Nacken- und
Schulterschmerzen, Verspannungen

» Vegetative Ebene: Beeinflussung des
vegetativen Nervensystems und
,2unbewusster® Korperfunktionen

Individuelle Reaktionsmuster . ......
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Symptomatik von Fehlbelastungen Dr. G, Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

korperliche
Stresshormone, Blutdrucksteigerung, Schlafstorungen,
Herz-Kreislauf-Erkrankungen,

geistige, seelische

Arger, Anspannung, Ermiidung, depress. Stimmung,
Resignation, Unzufriedenheit, Schlafstorungen;
Leistungsschwankungen, Konzentrationsmangel,
Fehlerhaufung, verminderte Koordination, Verstarkung
oder Neuauftreten von Suchtverhalten, Anstieg der
Fehlzeiten, Unzufriedenheit, ,innere Kiindigung®,
Arbeitsplatzwechsel

soziale
zunehmende Konflikte, Streitigkeiten mit Isolierung und
Rlckzug im Arbeits- und Privatleben

06.10.2014
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Was iSt Gesu nd heit? Dr. G. Horst-Schaper

Ltd. Arztin

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

gegensatzliche Pole
-—  Krankheit ,Was macht krank?“
Ursachenprinzip

Krankheit

»,Was halt gesund?*

Balance zwischen Risikofaktoren und
Widerstandsressourcen

06.10.2014
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Stabilisierende Ressourcen :gm
Was hilft und unterStﬁtZt? E:jGA Hprst—Schaper

Institut flr Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit

Ressourcen des Mitarbeiters

bei der Arbeit personlich
Soziale Psychische Kdrperliche
Ressourcen Ressourcen Ressourcen
Unternehmens- Beruflicher Verarbeitungs- Ernahrung

kultur Wirkungskreis strategien
Personal- Familiares Erholung Bewegung
entwicklung Umfeld
Betriebl. Gesund- Freundes- und Psychische Meiden von
heitsmangement Bekanntenkreis  Widerstandsfahigk.  Suchtmitteln
06.10.2014
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Stabilisieren-
de Faktoren

Belastungs-
faktoren
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,Menschliche Arbeit hat nicht nur einen Ertrag,
sie hat einen Sinn.

FUr die Mehrzahl der Blrger ist sie Gewahr
eines gelingenden Lebensprozesses.

Arbeit ermoglicht soziale Identitat, soziale
Kontakte Uber die Familie hinaus und bedingt
einen strukturierten Tagesablaut.”

Willy Brandt
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